Zarzadzenie

nr URO.0050.129.2025.R.S
Wojta Gminy Poczesna

z dnia 27 marca 2025r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Programu okreslajacego zasady wydawania
i uzytkowania Karty Mieszkanca Gminy Poczesna.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz.1465 z p6zn.zm.) W zwigzku z §3 uchwaty nr
89/X1V/2025 Rady Gminy Poczesna z 24 marca 2025r. w sprawie
wprowadzenia na terenie Gminy Poczesna Karty Mieszkanca Gminy Poczesna
zarzadzam, co nastgpuje.

§ 1. Okreslam Regulamin Systemu pn. Karta Mieszkanca Gminy Poczesna
stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Referatem koordynujacym realizacje Karty Mieszkanca Gminy
Poczesna jest Referat Organizacyjny i samodzielne stanowisko - informatyk.

§ 3. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.
§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalacznik

do Zarzadzenia
URO.0050.129.2025.RS
Wojta Gminy Poczesna
z dnia 27.03.2025r.

Regulamin Programu okreslajacego zasady wydawania

I uzytkowania Karty Mieszkanca Gminy Poczesna

§ 1.

Postanowienia ogélne

DEFINICJE

1. Karta Mieszkanca — zwany dalej KM. Organizatorem systemu jest Gmina Poczesna.
System skierowany jest do 0s6b fizycznych, ktérych Gmina Poczesna stanowi
centrum zycia, pracy czy nauki. System ma na celu promocj¢ Gminy Poczesna,
umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancow, zachgcanie osob spoza
Gminy do osiedlania si¢ 1 ptacenia podatkow na terenie Gminy Poczesna, poprawe
warunkoéw zycia mieszkancow, ale tez integracje lokalnej spolecznosci, instytucji
kulturalnych i prywatnego biznesu. W ramach systemu funkcjonuje zesp6t
wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie 1 przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych
przez sieci telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumienia prawa telekomunikacyjnego, dostepnym w
portalu www. poczesna.pl .

2. Organizator — Gmina Poczesna, ul. Wolnosci 2, 42-262 Poczesna , NIP: 573-28-55-
270 zarzadza aplikacjg oraz pakietami zawartymi na stronie internetowe;j
karta.poczesna.pl

Gmina- Gmina Poczesna.

Pakiet — oferta w ramach KM, uprawniajaca do rabatoéw, ulg lub §wiadczen
opisanych w portalu karta.poczesna.pl. , honorowana u partnerow KM po weryfikacji
uprawnien.

5. Konto — konto Uzytkownika w Systemie KM, umozliwiajace dostep 1 zarzadzanie
oferta dostepna dla uzytkownika w ramach Systemu KM.

6. Karta - nos$nik danych w formie elektronicznej lub plastikowej uprawniajacy do
korzystania z uprawnien, ulg, zwolnien i preferencji oferowanych przez Gming 1
Partneréw systemu Karta Mieszkanca Gminy Poczesna.

7. Konto Rodzinne - konto dla uzytkownikéw zamieszkatych z osobami najblizszymi
pod jednym adresem z uprawnieniniami do zarzadzania dost¢gpem do innych kont
indywidualnych uzytkownikow, potaczonych w konto rodzinne. Kontem rodzinnym
zarzadza¢ moze jeden uzytkownik. Osoba najblizsza to matzonek, wstepny, zstepny,
rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajaca we wspdlnym pozyciu.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Whiosek - wniosek online umozliwiajacy weryfikacje uczestnictwa w systemie i
wybranych pakietach lub wniosek papierowy umozliwiajacy zatozenie konta w
Systemie oraz weryfikacje uczestnictwa w systemie i wybranych pakietach.

Partner — podmiot, ktory jest uczestnikiem Systemu Karta Mieszkanca Gminy
Poczesna, ktory na podstawie porozumien zawartych z Organizatorem oferuje swoje
produkty lub ustugi Uzytkownikom KM na specjalnych warunkach, opisanych w
portalu internetowym karta.poczesna.pl.

Dokumenty Uprawniajace - zdjecie lub skan: pierwszej strony zeznania
podatkowego PIT z biezacego roku podatkowego, ztozonego przez osobg¢ ubiegajaca
si¢ o dostep do KM w Urzedzie Skarbowym w Czgstochowie, a takze deklarujacy w
zeznaniu podatkowym, ze miejscem zamieszkania podatnika jest Gmina Poczesna,
zawierajace urzedowe potwierdzenie jego ztozenia (w postaci pieczeci potwierdzajace
ztozenie go w Urzedzie Skarbowym lub w postaci elektronicznego UPO — Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru), albo pierwszej strony dokumentu potwierdzajacego optate
podatku rolnego z tytulu prowadzenia gospodarstwa rolnego (decyzja).

Uzytkownik — osoba, ktéra uzyskata dostep do Systemu Karta Mieszkanca Gminy
Poczesna.

Mocodawca — osoba upowazniajgca inng osobe (uzytkownika) do dziatania w swoim
imieniu poprzez udzielenie jej pelnomocnictwa.

Osoba uprawniona - Do korzystania z Systemu uprawniona jest kazda osoba, ktora
spetnia jedno z ponizszych kryteriow:

1) Zamieszkuje na terenie Gminy Poczesna 1 rozlicza podatek dochodowy od 0s6b
fizycznych w Urzedzie Skarbowym w Czestochowie, ze wskazaniem Gminy
Poczesna jako miejsca swojego zamieszkania, bez wzgledu na to, czy osoba ta osigga
dochdd. Rejestracja nastepuje po przedstawieniu pierwszej strony zeznania
podatkowego PIT (w przypadku deklaracji sktadanych elektronicznie dodatkowo
Urzedowe Potwierdzenie Odbioru -UPQO) — do 10 maja roku nastepnego, lub
zaswiadczenie z Powiatowego Urzedu Pracy o statusie osoby bezrobotnej;

2) Rozlicza w Gminie Poczesna podatek rolny z tytulu prowadzenia gospodarstwa
rolnego. Rejestracja nastgpuje na podstawie przedstawionego decyzji podatkowej;

3) Jest dzieckiem osob, o ktorych mowa w pkt.1,2, oraz dzieci pozostajace pod ich
opieka prawna, do ukonczenia przez nie 18 roku zycia lub 26 roku zycia w przypadku
mtodziezy uczacej si¢ na podstawie waznej legitymacji szkolnej;

4) Jest studentem uczelni wyzszej posiadajgcej swojg siedzibe lub fili¢ na terenie
Miasta Czestochowa.

5) Pobiera §wiadczenia z Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Poczesnej.
Rejestracja nastepuje na podstawie wydanego przez GOPS zaswiadczenia.

Czytnik — urzadzenie, ktoére umozliwia odczytanie identyfikatora KM (numer/kod).

Weryfikacja uprawnien moze nastapi¢ przez Panel Partnera, aplikacje Veryfikator lub
zeskanowanie kodu.
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§2.
Skladanie wniosku do KM

Za posrednictwem Sytemu KM uzytkownicy po spetnieniu kryteriow okreslonych w
regulaminie, mogg uzyska¢ dostep do pakietow: Mieszkanca;

Z wnioskiem o dostep do KM moze wystapi¢ tylko uprawniona osoba, ktora
ukonczyta 18 lat. Z wnioskiem o dostep do aplikacji w imieniu osoby ponizej 18 roku
zycia moze wystapi¢ rodzic lub opiekun prawny.

Osoba uprawniona moze ztozy¢ wniosek w imieniu cztonkéw swojej rodziny. W
przypadku ztozenia wniosku w imieniu 0sob, w stosunku do ktorych osoba
uprawniona nie jest przedstawicielem ustawowym, osoba uprawniona zobowigzana
jest za zgoda swojego mocodawcy podac indywidualny adres e-mail swojego
mocodawcy. Na ten adres zostanie wystana prosba o potwierdzenie przez osobg
uprawniong zgody na zlozenie wniosku. Zgoda, o ktorej mowa wyzej, obejmuje
réwniez umocowanie do administrowania Kontem rodzinnym.

Z wnioskiem o dostep do KM moze wystapic¢ osoba, ktora spetnia minimum jedno z
ponizszych kryteriow:

a) Rozlicza podatek dochodowy od 0séb fizycznych w Urzedzie Skarbowym w
Czestochowie, a takze deklaruje w zeznaniu podatkowym, Ze jej miejscem
zamieszkania jest Gmina Poczesna, bez wzgledu na to, czy osiagga dochdd,

b) rozlicza w Gminie podatek rolny z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego,

¢) do korzystania z Systemu uprawnione sg takze dzieci osob, o ktérych mowa w
pkt. a), b), oraz dzieci pozostajace pod ich opieka prawna, do ukonczenia przez nie 18
roku zycia lub 26 roku zycia w przypadku mlodziezy uczace; sie,

d) Jest studentem uczelni wyzszej posiadajacej swojg siedzibe lub fili¢ na terenie
Miasta Czestochowa 1 zamieszkuje w Gminie Poczesna ,

e) pobiera §wiadczenia z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Poczesne;j .

Wymagane jest aby wszystkie petnoletnie osoby przedstawity dokument uprawniajacy
do skorzystania z Systemu KM.

Osoby w przedziale od 18 do 26 roku zycia spetniajace kryterium mtodziezy uczace;j
si¢ winny dolaczy¢ skan legitymacji szkolnej lub studenckiej. Dostep takiej osobie
zostanie udzielony na okres waznosci legitymacji.

Whioski mozna sktada¢ online lub w formie papierowej. W formie papierowej
whnioski nalezy sktada¢ w Punkcie Obstugi KM wskazanych na stronie
www.poczesna.pl.

Whniosek mozna ztozy¢ za posrednictwem formularza dostgpnego na portalu
karta.poczesna.pl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W przypadku wniosku online nalezy dotgczy¢ wymagane Dokumenty Uprawniajgce
opisane w formularzu. Dokumenty Uprawniajace beda przechowywane do 7 dni od
daty zaakceptowania wniosku, lub do 30 dni w przypadku odrzucenia wniosku.

W przypadku wniosku sktadanego w Punkcie Obstugi KM nalezy okaza¢ wymagane
dokumenty uprawniajace opisane w formularzu pracownikowi Punktu.

Punkty Obstugi KM nie przechowuja Dokumentéw Uprawniajacych. Wnioskodawca
jest zobowigzany jedynie do ich okazania pracownikowi punktu.

Whioski papierowe niekompletne, nieczytelne, wnioski zlozone w niewlasciwy
sposob, przy ktorych nie okazano lub nie udostepniono wymaganych dokumentoéw
zostang odrzucone.

W uzasadnionych przypadkach, w tym w szczegdlnosci w przypadku watpliwosci co
do prawdziwosci danych zawartych we wniosku lub gdy osoba, ktorej dostep do KM
ma by¢ wydany nie posiada numeru PESEL, wnioskodawca moze zosta¢ wezwany do
okazania innych dokumentow niz okreslone w niniejszej procedurze, pod rygorem
odrzucenia wniosku.

Whioski rozpatrywane sa niezwlocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie 21 dni
roboczych od dnia ztozenia kompletnego formularza.

W przypadku odrzucenia wniosku online uzytkownik moze zaktualizowa¢ zalaczniki
w portalu, wniosek do poprawy dostepny jest przez 30 dni. W przypadku wniosku
papierowego uzytkownik musi zlozy¢ wniosek ponownie. Organizator zastrzega sobie
prawo do weryfikacji ponownej w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia
kompletnego formularza.

W przypadku gdy wniosek nie zostanie poprawiony przez uzytkownika w ciggu 30 dni
od negatywnej weryfikacji nastepuje usuniecie danych.

Informacja o negatywnie rozpatrzonym wniosku przesytana jest na wskazany adres e-
mail,a w przypadku braku adresu e-mail, na wskazany we wniosku telefon
komorkowy. Informacja ta dostepna jest rowniez w portalu po zalogowaniu przez
uzytkownika. Informacja ta zawiera uzasadnienie odrzucenia wniosku oraz mozliwos¢
poprawy przez portal.

W przypadku rejestracji online wymagany jest aktywny adres e-mail, w przypadku
jego braku nalezy udac¢ si¢ do Punktu Obstugi KM z aktywnym numerem na
urzadzeniu mobilnym. Wymagane obstugiwanie ustugi SMS.

Podczas sktadania wniosku wnioskodawca moze zatozy¢ Konto Rodzinne. W
przypadku Konta Rodzinnego kazda z osob petnoletnich musi spetnia¢ kryteria
przystapienia do KM lub w przypadku dzieci uczacych si¢ w przedziale od 18 do 26
roku zycia dotaczy¢ legitymacje szkolng lub studencka.

Na adres e-mail lub numer telefonu podany we wniosku, zostanie wystane
potwierdzenie zalozenia konta w systemie KM.



§ 3.

Przedluzanie dostepu

Whiosek o przedtuzenie waznosci dostgpu do Systemu KM moze zosta¢ ztozony nie
wczesniej niz 30 dni przed uplywem waznos$ci dostepu

Whiosek o przedtuzenie waznosci dostepu do Systemu KM mozna ztozy¢ online lub
w Punkcie Obstugi KM.

. Uprawnienia Karty Mieszkanca Gminy Poczesna wazne s3 kazdego roku do 10 maja
po czym konieczna jest ich ponowna weryfikacja.

Dzieciom nie przedtuza si¢ waznosci dostgpu do Systemu KM, jezeli w okresie jej
waznosci ukoncza 18 rok zycia. W takim wypadku sktadajg one wnioski o
przedtuzenie waznos$ci dostepu do KM samodzielnie lub w przypadku konta
rodzinnego przez opiekuna prawnego. Wazno$¢ pakietu zostaje przedtuzona w
przypadku spetnienia kryteriow uprawniajacych do skorzystania z Systemu KM.

Z konta w Systemie KM moze korzysta¢ wyltacznie jego wlasciciel, przekazywanie
danych do logowaniu innym uzytkownikom uznawane bedzie za zlamanie niniejszego
regulaminu.

W przypadku utraty uprawnien do korzystania z Karty, Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Organizatora Programu o
utracie uprawnien do korzystania z niej wraz z jej jednoczesnym zwrotem.

Organizator Programu ma prawo do weryfikowania uprawnien do posiadania Karty.

§ 4

Postanowienia dotyczace Swiadczenia uslug drogg elektroniczng

Aktualny zakres ustug oferowanych Uzytkownikom dostgpny jest na
karta.poczesna.pl. W zwiazku z ciaglym rozwojem ustug ich zakres funkcjonalny
moze ulega¢ zmianom.

Organizator §wiadczy ustugi na rzecz 0so6b posiadajacych Konto lub Konto Rodzinne
w zakresie 1 warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Uruchomienie ustugi w Systemie KM lub ztoZenie reklamacji za pomoca poczty
elektronicznej jest rownoznaczne z akceptacja warunkoéw niniejszego Regulaminu 1
zawarciem umowy o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng z Organizatorem bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnego dokumentu.

Kazdy posiadacz konta lub Konta Rodzinnego od chwili skorzystania z ustugi
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Informacj¢ handlowg uwaza si¢ za zamowionag, jesli posiadacz Konta lub Konta
Rodzinnego wyrazit zgod¢ na otrzymywanie takiej informacji na wskazany adres
poczty elektronicznej, poprzez rejestracje 1 podanie adresu poczty elektronicznej lub
numeru telefonu w Systemie KM.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z ustug poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji w Systemie KM. Rezygnacja jest rownoznaczna z
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie danej ustugi.
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7. Rezygnacje mozna wysta¢ na adres mailowy: poczesna@poczesna.pl, podpisang
elektronicznie profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym lub drogg tradycyjna
wysylajac list polecony na adres Urzad Gminy Poczesna, ul. Wolnosci 2, 42-262
Poczesna, z dopiskiem Karta Mieszkanca Gminy Poczesna . Rezygnacja droga
papierowa musi zawierac¢ czytelny podpis uzytkownika.

8. System KM jest dostepny przez calg dobg, siedem dni w tygodniu. Organizator jednak
zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Systemu KM w zwigzku
z konieczno$cig przeprowadzenia prac technicznych/aktualizacji.

9. W przypadkach szczegdlnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢
Systemu KM, Organizator ma prawo czasowego zaprzestania lub ograniczenia
swiadczenia ustug bez wczedniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilno$ci Systemu KM.

§5.
Pakiety

Pakiet Mieszkanca

1. Pakiet Mieszkanca stanowi ofert¢ rabatow, ulg lub §wiadczen udzielanych przez
Partner6éw, opisanych w portalu karta.poczesna.pl. . Organizator moze w kazdym
momencie zmieni¢ ofert¢ poprzez zmiang liczby partnerow, uprawnienia do uzyskania
rabatéw lub innego rodzaju ulg badz ustugi. Powyzsza zmiana oferty ma zastosowanie
od momentu wprowadzenia odpowiedniej informacji o nowej ofercie w portalu
internetowym karta.poczesna.pl.

2. Oferta w ramach Pakietu Mieszkanca jest wazna od momentu jej aktywacji do konca
waznosci dostgpu do KM przez danego uzytkownika. Uzytkownik moze
zweryfikowac status wniosku logujac si¢ na swoje indywidualne konto uzytkownika.

3. Postanowienia Regulaminu dotyczace sktadania wniosku o dostep do systemu KM
znajdujg odpowiednie zastosowanie do wniosku o Pakiet Mieszkanca.

4. Pakiet Mieszkanca moze zosta¢ aktywowany dopiero po okazaniu/zataczeniu
wymaganych Dokumentéw Uprawniajacych.

5. Dokument Uprawniajacy nalezy okaza¢ podczas sktadania wniosku online poprzez
zalgczenie czytelnego skanu lub zdjecia dokumentu uprawniajacego podczas sktadania
wniosku o dostep do KM lub w Punkcie Obstugi Karty Mieszkafca Gminy Poczesna.

6. W przypadku negatywnej weryfikacji Wniosku, Organizator uprawniony bg¢dzie do
usunigcia konta po 30 dniach od dnia negatywnej weryfikacji.

7. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego swiadczenia moze zosta¢ zrealizowane
wylacznie po zweryfikowaniu waznosci KM w czytniku dostgpnym w danym
obiekcie. Odmowa okazania identyfikatora uzytkownika lub odmowa zeskanowania
identyfikatora znizki Partnera skutkuje niemozliwo$cig skorzystania z oferty KM
przez uzytkownika.

8. Uzytkownik KM zobowigzany jest udostgpni¢ Partnerowi KM unikalny identyfikator
w celu dokonania weryfikacji. W razie watpliwosci co do tozsamos$ci Uzytkownika,
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Uzytkownik jest zobowigzany do jej potwierdzenia za pomoca odpowiednich
dokumentéw gdy stanowi tak regulamin Partnera.

9. Partner moze odméwic udzielenia rabatu, ulgi lub innego §wiadczenia w przypadku
braku udostepnienia unikalnego identyfikatora KM, nie zeskanowania kodu znizki
Partnera, w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci, braku potwierdzenia
tozsamosci lub gdy posiadacz KM nie jest jej wiascicielem.

10. Pakiet Mieszkanca jest nieaktywny do momentu pozytywnej weryfikacji wniosku
uzytkownika.

§ 6.

Karta

1. KM moze by¢ wydawana jako:
1) Karta elektroniczna (korzystanie z karty elektronicznej wymaga pobrania
wizualizacji KM na telefon komorkowy (smartphone) uzytkownika za posrednictwem
aplikacji:

a) Google play
b) App Store
2. Karta tradycyjna (plastikowa).
3. Wzor Karty stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Uzytkownik moze otrzymac¢ wytacznie jeden numer Kod QR 1 kod paskowy JKM,
przy czym moze rownoczesnie i zamiennie korzysta¢ ze wszystkich form KM, o
ktérych mowa w pkt. 1.

5. Karta jest identyfikatorem uzytkownika, oprocz identyfikatoroéw sa na niej imi¢ i
nazwisko wiasciciela karty, herb Gminy Poczesna.

6. Tradycyjna Karta nie jest kartg ptatnicza, posiada indywidualny numer i kod, a takze
dane Uzytkownika Systemu w postaci imienia i nazwiska.

7. Aby otrzymac tradycyjng karte nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole we wniosku o
wydanie karty zat. nr 2 do Regulaminu.

8. Tradycyjna karte nalezy odebra¢ osobiscie lub przez osob¢ upowazniong w Punkcie
Obstugi Karty Mieszkanca Gminy Poczesna.

9. W przypadku zgubienia karty nalezy niezwtocznie zablokowac karte na koncie
uzytkownika poprzez portal. W innym przypadku nalezy niezwlocznie powiadomic
Organizatora Systemu — online, telefonicznie lub osobiscie w Punkcie Obstugi Karty
Mieszkanca Gminy Poczesna.

10. Po zgtoszeniu Organizator zgubienia karty, zostanie ona niezwlocznie zablokowana.
Zablokowanie karty uniemozliwi jej ponowne wykorzystanie.



11. W przypadku zgubienia karty, kradziezy, zniszczenia lub zmiany danych osobowych

§8.

§9.

uzytkownik ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu, wypetiajac
formularz. Uzytkownikowi zostanie przypisany nowy numer karty. Wzo6r wniosku o
wydanie duplikatu stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

§7.

Zmiany regulaminu

Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn:

a) dostosowanie Regulaminu do obowiazujacych przepisow prawa

b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie KM
¢) zmian w ofercie KM.

Zmiana zostanie podana do wiadomosci publicznej poprzez zamieszczenie w portalu
internetowym karta.poczesna.pl z zaznaczeniem daty wejscia w zycie zmiany.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg opublikowane w portalu karta.poczesna.pl , a
stosowna informacja zostanie wystana na podany adres e-mail - brak sprzeciwu w
ciaggu 30 dni oznacza akceptacje regulaminu.

Whiesienie sprzeciwu jest rOwnoznaczne z zakonczeniem swiadczenia ustug.

Zmiany danych

Uzytkownik, ktory chce zmieni¢ dane osobowe lub teleadresowe w systemie winien
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy zmiang¢ danych oraz ponownie zosta¢
zweryfikowany. W celu zmiany danych uzytkownik winien skontaktowac si¢ z
Organizatorem przez formularz kontaktowy w portalu karta.poczesna.pl lub zglosié¢
do Punktu Obstugi Karty Mieszkanca.

W przypadku wydania kart fizycznych identyfikacyjnych z imieniem i nazwiskiem
uzytkownika, w przypadku zmiany danych wymiana karty rozumiana jest jako
duplikat.

Skorzystanie z oferty partnerow stacjonarnie i online

1.

2.

Z konta KM moze korzysta¢ wylacznie jej whasciciel, przekazywanie danych do
logowaniu innym uzytkownikom uznawane bedzie za ztamanie niniejszego
regulaminu.

Zarzadzajacy kontem rodzinnym oraz inni uzytkownicy z prawem prezentowania
identyfikatorow cztonkow konta rodzinnego, moga przetaczac si¢ pomiedzy


http://www.poczesna.pl/
http://www.poczesna.pl/
http://www.poczesna.pl/

cztonkami konta rodzinnego. Daje to mozliwos$¢ np. zakupu biletu dla dziecka lub
zaprezentowania identyfikatora dziecka czy zeskanowania kodu znizki Partnera.

3. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego §wiadczenia moze zosta¢ zrealizowane
wylacznie po zweryfikowaniu waznosci KM w czytniku dostepnym w danym
obiekcie. Przy skorzystaniu z oferty Partnera w danym punkcie Partner moze
zweryfikowaé na podstawienie weryfikacji identyfikatora uzytkownika poprzez panel
Partnera lub aplikacj¢ Veryfikator lub okazanie kodu znizki do zeskanowania przez
uzytkownika. Odmownie okazania identyfikatora uzytkownika lub zeskanowania
identyfikatora znizki Partnera skutkuje niemozliwo$cig skorzystania z oferty KM
przez uzytkownika.

4. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia moze zosta¢ zrealizowane
wylacznie po zweryfikowaniu waznosci KM.

5. Korzystajac z udzielonego rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia uzytkownik wyraza
zgode na warunki oferty udzielonej przez Partnera oraz sprawdzenie przez Partnera w
systemie KM w celu weryfikacji uprawnien danego uzytkownika.

6. Partner moze odmoéwic¢ udzielenia rabatu, ulgi lub innego §wiadczenia w przypadku
braku udostepnienia unikalnego identyfikatora KM, nie zeskanowania kodu znizki
Partnera w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci, braku potwierdzenia
tozsamosci lub gdy posiadacz KM nie jest jej wiascicielem.

7. Organizator moze w kazdym momencie zmieni¢ oferte poprzez zmiang liczby
partneréw, uprawnien do uzyskania rabatow lub innego rodzaju ulgi badz ustugi.
PowyzZsza zmiana oferty ma zastosowanie od momentu wprowadzenia odpowiedniej
informacji o nowej ofercie w portalu internetowym karta.poczesna.pl i nie stanowi
zmiany Regulaminu.

§ 10.
Reklamacje

1. W przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu KM czy ktoregokolwiek pakietu
lub braku uhonorowania aplikacji lub karty przez Partnera, obowigzkiem
Uzytkownika jest niezwloczne powiadomienie o problemie Organizatora przez
formularz kontaktowy dostepny w portalu karta.poczesna.pl lub w Punkcie Obstugi
Karty Mieszkanca Gminy Poczesna. Brak takiego zgloszenia moze uniemozliwia¢
pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

2. Aby prawidlo ztozy¢ reklamacje Uzytkownik powinien:

a) ztozy¢ reklamacje za posrednictwem formularza dostepnego w portalu karta.poczesna.pl
lub w Punkcie Obstugi Karty Mieszkanca Gminy Poczesna,

b) poda¢ niezbedne dane: numer Uzytkownika oraz swoje dane umozliwiajace kontakt,

c) opisa¢ wadliwe dziatanie w ramach Systemu KM lub obstugi przez Partnera, ktorego
dotyczy reklamacja,

d) wskaza¢ wybrang przez siebie forme¢ powiadomienia o sposobie rozstrzygnigcia reklamacji
(drogg elektroniczng — mail lub listownie).

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni.


http://www.poczesna.pl/
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Zatacznik nr. 1 do Regulaminu

Karta Mieszkanca
Gminy Poczesna

Jan
Kowalski

Nr karty: 01-0003423

Eem
Elrﬁ




Zatacznik nr 2 do Regulaminu
WNIOSEK O WYDANIE KARTY MIESZKANCA GMINY POCZESNA

Whiosek nalezy wypehi¢ drukowanymi literami.
Pola wyboru zaznaczaj X

I. Wnoszg o:
wydanie Karty Mieszkanca Gminy Poczesna
wydanie duplikatu Karty Mieszkanca Gminy Poczesna

CZESC 1. DANE WNIOSKODAWCY
Imig

Nazwisko

Numer PESEL*

Data urodzenia: (dd/mm/rrrr)

Adres do korespondencji
Ulica

Nr domu/mieszkania

Miejscowos¢

Kod pocztowy

Nr telefonu
+ |4 8




Adres e-mail*

* Dane nieobowigzkowe wnioskodawca nie musi ich podawac, ale ich
podanie moze utatwi¢ kontakt z wnioskodawca w celu rozpatrzenia
wniosku i zalatwienia sprawy.

Il. Jednoczes$nie, na podstawie postanowien Regulaminu Programu Karty Miesz-

kanca Gminy
Poczesna wnioskuje 0 wydanie Karty Mieszkanca Gminy Poczesna

nast¢pujgcym osobom:

L.p

IMIE I NAZWISKO

DATA URODZENIA

STOPIEN
POKREWIENSTWA
Z
WNIOSKODAWCA




I1l. Ja nizej podpisany o§wiadczam, ze:

1. Dane zawarte we wniosku oraz ztozone o$wiadczenia sg zgodne z prawdg. Dane
podaje dobrowolnie i jestem $wiadomy/a, ze bez ich podania nie jest mozliwe skorzy-
stanie z Programu Karty Mieszkanca Gminy Poczesna.

2. Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam si¢ z trescig Regulaminu Karty Mieszkanca
Gminy Poczesna , akceptuje jego warunki i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

3. Oswiadczam, ze nie jestem pozbawiona(y) wtadzy rodzicielskiej ani ograniczona(y)
we wiladzy rodzicielskiej przez umieszczenie dziecka w pieczy zastgpczej w stosunku do
wskazanych powyzej dzieci wymienionych we wniosku o przyznanie Karty Mieszkanca.

4. Zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowaé¢ 0 wszelkich zmianach danych zwar-
tych w niniejszym wniosku.

Miejscowosc 1 data Czytelny podpis Wnioskodawcy
(rodzica, opiekuna prawnego)

Oswiadczam, ze:

__ Rozliczam podatek dochodowy od osob fizycznych w Urzedzie Skar-
bowym w Czestochowie 1 deklaruje w swoim zeznaniu podatkowym, Ze miejscem mo-
jego zamieszkania jest Gmina Poczesna.

Zamieszkuj¢ na terenie Gminy Poczesna w przypadku braku ustawowego obo-
wiazku rozliczania podatku PIT.

DO WNIOSKU PRZEDKLADAM:
(do wgladu)

dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajace tozsamosc;

__pierwszg strong zeznania rocznego PIT za ostatni rok podatkowy z potwierdzeniem
ztozenia w Urzedzie Skarbowym w Czgstochowie zeznania rocznego PIT i z podanym ad-
resem zamieszkania na terenie Gminy Poczesna;



__w przypadku rozliczenia si¢ przez Internet - wydruk pierwszej strony ztozonego w
formie elektronicznej zeznania rocznego PIT, za ostatni rok podatkowy (wraz z numerem
referencyjnym nadanym przez system Ministra Finansow) oraz urzedowe pos$wiad-
czenie odbioru dokumentu dorgczonego w formie elektroniczne;;

__w przypadku rodzin zastepczych - postanowienie sagdu 0 umieszczeniu dziecka w ro-
dzinie zastgpczej;

w  przypadku dziecka z  placowki  opiekunczo-wychowawczej -
dokument to potwierdzajacy lub zaswiadczenie dyrektora o przebywaniu dziecka w tej
placéwce;

_w przypadku 0s6b niepetnosprawnych - orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci lub
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego;

__w przypadku osob pobierajacych swiadczenia socjalne - zaswiadczane z Osrodka Po-
mocy Spotecznej w Poczesnej;

__w przypadku emerytéw i rencistow - pierwsza strong¢ PIT-40A/11A otrzymanego z
ZUS lub KRUS;

_ zaswiadczenie o posiadaniu statusu osoby bezrobotnej, wydane przez Powiatowy
Urzad Pracy wlasciwy dla Gminy Poczesna;

umowa najmu lokalu mieszkalnego na terenie Gminy Poczesna;

__decyzje ustalajaca podatek rolny, wystawiong przez Wojta Gminy Poczesna, za ostatni
rok rozliczeniowy;

__w przypadku osob do 18 roku zycia - aktualna legitymacja szkolna lub inny dokument
potwierdzajacy tozsamosc¢;

__wprzypadku oséb uczacych si¢, powyzej 18 roku zycia 1 studiujgcych do 26 roku zycia
- oSwiadczenie o planowanym terminie ukonczenia nauki, legitymacja osoby uczacej si¢
lub studiujace;.

Whiosek zostat zweryfikowany przez:

Data, podpis i pieczatka

Kwituje odbior Karty Mieszkanca Gminy Poczesna o numerze:

Miejscowos¢ 1 data Czytelny podpis wnioskodawcy



CZESC II. DANE OSOBY, KTOREJ MA BYC WYDANY DUPLIKAT KARTA
1. Imie
2. Nazwisko

3. Numer PESEL

4. Data urodzenia (dd/mm/rrrr)

CZESC II1. OSWIADCZENIA
(Sktadajg wytacznie osoby, ktore utracity KM w formie plastikowej — wlasciwe zaznaczy¢)

Oswiadczenie w imieniu osoby do 18 roku Zycia sktada rodzic.

Oswiadczam, ze:

Utracitam/em KM w formie plastikowe;j

Osoba, dla ktorej wnioskuje o wydanie duplikatu KM w formie plastikowej, utracita j3.

(data 1 podpis osoby skladajacej oswiadczenie)

Do wniosku dotaczam (dotyczy wylacznie osoby, ktora nie utracita KM, nalezy zaznaczy¢ wlasciwe pole)

Zniszczong KM

KM wymagajaca zmiany danych

Potwierdzam odbiér duplikatu w formie plastikowe;j

(data i podpis Wnioskodawcy)

CZESC IV. WYPELNIA PODMIOT WYDAJACY KM
Data WptyWU ..o
Potwierdzam wydanie duplikatu KM

(data i podpis osoby przyjmujacej wniosek)



Obowiazek informacyjny

Ochrona danych osobowych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojt Gminy Poczesna z siedzibg 42-
262 Poczesna ul. Wolnosci 2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu
realizacji wniosku o wydanie Karty Mieszkanca. Klauzula informacyjna dot.
przetwarzania danych osobowych zgodna z art.13 ust.1 i 2 oraz art. 14 ust.1 i 2 RODO
zostata podana do publicznej wiadomosci, dostepna jest w Regulaminie Programu
okreslajgcego zasady wydawania i uzytkowania Karty Mieszkanca Gminy Poczesna , na
stronie http://www.bip.poczesna oraz w siedzibie urzedu.

Data i czytelny podpis



DEKLARACJAPRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU
KARTY MIESZKANCA GMINY POCZESNA

Dane partnera:

Nazwa podmiotu

Adres siedziby

NIP

Forma prawna

Nr telefonu

Adres e-mail

Strona www

Link do Facebooka

Wiasciciel/e, 0soby upowaznione do reprezentowania Partnera

Stanowisko
Imig i Nazwisko

Niniejszym deklaruje przystapienie do Programu Karta Mieszkanca Gminy Poczesna po-
przez udzielenie posiadaczom Karty Mieszkanca Gminy Poczesna nast¢pujacych ulg,
znizek lub zwolnien:



Nazwa produktu lub Wysoko$¢ znizki Ulgi, preferencje (mozna wskazaé np. dni
ustugi promociji)

1. Oswiadczam, ze wszystkie koszty zwigzane z udzielonymi ulgami ponios¢ W
cato$ci we wlasnym zakresie, oraz ze zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu Pro-
gramu Karty Mieszkanca, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr
URO.0050.129.2025.R.S W¢jta Gminy Poczesna z dnia 27 marca 2025 r. w sprawie
okreslenia zasad wydawania i uzytkowania Karty Mieszkanca Gminy Poczesna.

2. Zobowiagzuje si¢ przestac logotyp mojej firmy (jezeli takowy firma posiada), ktory zo-
stanie umieszczony na stronie internetowej oraz w materiatach promocyjnych Programu
Karta Mieszkanca Gminy Poczesna.

Miejscowosc, data Podpis i pieczg¢ Partnera,
0Soby upowaznionej do
reprezentowania Partnera






