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2 ZGtOSZENIE DO PROGRAMU

Zgtoszenie checi dotgczenia do programu odbywa sie poprzez wypetnienie prostego formularza

dostepnego na stronie.

Zgtoszenie do programu partnerskiego

Zgtoszenie do programu partnerskiego

Nazwa *

Email * Telefon

Imie * Nazwisko *

Ulica * Nr budynku * Nr mieszkania
Kod pocztowy *

Opis

* Oéwiadczam, 7e zapoznatem sig klauzulg informacyjng (link) dot. przetwarzania danych osobowych oraz
zgadzam sig z jego postanowieniami.

O

[ * Akceptuje Regulamin (link) Partnera i zobowigzuje sig do jego przestrzegania

WYSL1J ZGtOSZENIE

O przyjeciu wniosku decyduje uprawniona do tego osoba. Jezeli wniosek zostaje przyjety, uzytkownik

otrzymuje powiadomienie mailowe z linkiem do ustalenia hasta.

3 LOGOWANIE

Logowanie partnera nie rézni sie od logowania zwyktego uzytkownika i polega na podaniu adresu email

i ustalonego poprzez email aktywacyjny hasta.
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Po poprawnym zalogowaniu uzytkownik przenoszony jest do zaktadki,Moje dane” w panelu partnera.

Do panelu partnera mozna przej$¢ wybierajgc przycisk ,, Twdj panel partnera” z gédrnego menu.

4 PANEL PARTNERA

Panel partnera zawiera osiem zaktadek, poprzez ktére partner moze zarzadzaé¢ swoim kontem,

obiektami, pracownikami i znizkami:

e Moje dane
e Moje obiekty

e Moije znizki i promocje

e Udzielone znizki

e Pracownicy

e Kontrola
e Moje zgody
e Moje sprawy

Warszawa Partner

partner _warszawa@citycard.asec.com.pl

Panel partnera - Good locod

Moje dane

Moje obiekty

Moje znizki | promocije
Udzielone znizki
Pracownicy

Kontrola

Moje zgody

Moje sprawy
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4.1 MOJE DANE
W zaktadce ,,Moje dane” widoczne sg dane partnera, dane kontaktowe, adresowe i opis. Z tego miejsca

mozliwa jest edycja danych (oprdécz adresu email) oraz dodanie loga firmy. Jesli w portalu oprocz
polskiego dostepny jest inny jezyk, partner moze wprowadzié¢ opis w tym jezyku klikajac przycisk po

prawej stronie pola i uzupetniajgc ttumaczenie.

G.t;o.cli lood

222533
NIP * KRS *
Par Tner

ul.Torunska 55 5

55-555 Torun

Logo firmy
Logo powinno byé w formacie jpeg, jpg, png lub webp oraz proporcji 111 (np. rozdzielczoéé 512x512)
DODA.J ZE SWOJEGO URZADZENIA

Anuluj

4.2 MOIJE OBIEKTY
Zaktadka ,Moje obiekty” umozliwia dodawanie, edytowanie oraz usuwanie lokalizacji punktéw

partnera biorgcych udziat w programie.

Na formularzu dodawania/edycji lokalizacji mozna wprowadzi¢ m.in. podstawowe dane kontaktowe,
adresowe, godziny otwarcia punktu i zakres jego ustug (wraz z ttumaczeniami w innych dostepnych w

portalu jezykach), a takze okreslié, czy punkt posiada parking dla klientdw, jest przyjazny dla zwierzat
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lub przystosowany dla oséb z niepetnosprawnosciami. Informacje te sg wyswietlane w portalu

mieszkanca w panelu bocznym po wejsciu w wybrang znizke:

Piekarnia
Q ul. warszawska 123/5

Godziny otwarcia:

Poniedziatek 7:00 - 14:00
Wtorek 8:00 - 14:00
Sroda 7:00 - 14:00
Czwartek 7:00 - 14:00
Pigtek 7:00 - 14:00
Sobota 11:00 - 20:00
Niedziela 10:00 - 20:00

Udogodnienia

Parking dla klientdw: Tak
Akceptacja zwierzgt w obiekcie:

Przystosowanie dla oséb z
niepetnosprawnosciami: Tak

Jesli partner zdecyduje o wytagczeniu lokalizacji z programu nie musi jej catkiem usuwaé - moze jg
dezaktywowac poprzez odznaczenie parametru ,, Aktywny” (co moze by¢ przydatne np. w przypadkach
czasowego zamkniecia lokalizacji spowodowanego urlopem czy remontem). Lokalizacja nie bedzie
wyswietlana w Portalu systemu karty mieszkarica jednak pozostanie przypisana do wszystkich znizek,
do ktdrych byta przypisana. Dzieki temu po ponownym zaznaczeniu parametru ,Aktywny” nie bedzie

konieczne powtdrne przypisywanie.

Na formularzu lokalizacji mozna takze opcjonalnie wskaza¢ grafike, ktéra bedzie wyswietlana na
znizkach obowigzujgcych w danej lokalizacji. Jesli w tym miejscu nie zostanie wskazana zadna grafika,

na znizkach w tej lokalizacji bedzie wyswietlany domysiny obraz dla danej kategorii ustug.
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Jesli znizka obowigzuje w kilku lokalizacjach i przynajmniej jedna ma przypisang grafike, obraz

domyslny zostanie nadpisany przez grafike tej lokalizacji.

Usuniete moga zostac jedynie lokalizacje, ktére nie majg przypisanej zadnej znizki.

4.3 MOIJE ZNIZKI | PROMOCIE
W zakfadce ,Moje znizki i promocje” znajdujg sie wszystkie utworzone znizki. Mozliwe jest

wyszukiwanie znizek poprzez pole tekstowe oraz sortowanie listy po nazwie oraz po wartosci znizki.

Moje znizki i promocije

Nazwa A-Z -

o

]O% na ankal po 900 Pakiet: Karta duze] rodziny

wazny od 2022-09-08 do 2022-12-18

Rabat na regcznie produkowane kanapki

Z poziomu listy istnieje mozliwos¢ edytowania i usuniecia wybranej znizki. Mozna takze utworzy¢ nowg
znizke za pomocg przycisku ,, Dodaj znizke” znajdujgcego sie na dole listy. Aby mozna byto utworzy¢

znizke partner musi posiadac przynajmniej jeden obiekt w zaktadce “Moje obiekty”.
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10% znizki na kanapki po 2:00

procentowa -

Rabat na recznie przygotowywane kanapki

czasowa .
\.m io,zozz & Wazna do -

Pakiet Mieszkafica .
Jedzenie .

Wszystkie -

Uwagi

Znitki po aktywacji nie bedzie mozna dezaktywowat ani zmieni parametréw zwigzanych z rodzajem i typam znizki

Aktywna

Anuluj

Podczas tworzenia nowej znizki nalezy wprowadzi¢ wymagane dane. Dostepne sg dwa rodzaje znizek:
procentowa oraz kwotowa. W obu przypadkach nalezy podac¢ wielkos¢ znizki. W przypadku znizki
procentowej dostepne jest pole “Cena (zt”), ktérego widocznos¢ i wymagalnosc jest okreslana jedynie
przez operatora miasta z odpowiednimi uprawnieniami. W zaleznosci od wybranej wartosci pole w
widoku dodawania znizki moze by¢ ukryte lub widoczne (wymagane/niewymagane). Od tego

ustawienia zalezy takze czy pole to jest widoczne/wymagane podczas kontroli.
Dla znizki kwotowej dodatkowo nalezy wybrac jej krotnosc:

e wielokrotna — podczas kontroli dostepne jest pole, w ktérym mozna podac¢ krotnos¢. Wartos¢
znizki jest obliczana jako iloczyn kwoty znizki oraz liczby wprowadzonej w polu , krotnos¢”.
e jednokrotna — podczas kontroli pole , krotnos¢” nie jest widoczne. Wartos¢ znizki to jej kwota

bazowa.
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Oproécz rodzaju nalezy wskazaé typ znizki:

e czasowa — bedzie aktywna w wyznaczonym przez pola "wazna od" i "wazna do" okresie.
Podanie daty "wazna od" jest wymagana, natomiast data "wazna do" jest opcjonalna —jesli nie
zostanie podana, znizka bedzie wazna na czas nieokreslony.

e ilosciowa — w tym przypadku dostepne sg pola:

o "ilos¢ (na jednego mieszkanca)" — okresla ile maksymalnie razy z danej znizki moze
skorzysta¢ jeden mieszkaniec
ne 77 . . YO n . . . ,

o '"ilo$¢ (dla pierwszych x mieszkancow)" — wskazuje, ile razy moze zostac

wykorzystana znizka przez wszystkich mieszkancow, catkowita pula znizki

Przyktadowo, utworzono znizke ilosciowa z nastepujacymi wartosciami:

ilosciowa v

llogé (na jednege

[{e]
o

mieszkanca) llos¢ (dla x pierwszych mieszkafcéw)

2 100

Jeden mieszkaniec moze skorzystac z tej znizki maksymalnie dwa razy. Maksymalnie ze znizki moze

skorzysta¢ stu mieszkancéw (jesli kazdy skorzysta raz).

Jesli w portalu oprdcz polskiego dostepny jest inny jezyk, partner ma mozliwos¢ wprowadzenia dla
nazwy oraz zakresu znizki ttumaczen w tym jezyku. W tym celu nalezy rozwing¢ pole na ttumaczenie za

pomocg przycisku obok nazwy lub zakresu znizki, uzupetnié je i zapisa¢ zmiany.
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Farbowanie wiosow

Hair coloring

Ustuga farbowania wiosow

Huair coloring service

Ttumaczenia beda dla uzytkownika widoczne po zmianie przez niego jezyka w portalu. Jesli ttumaczenie
nie zostanie uzupetnione, uzytkownik mimo zmiany jezyka bedzie widziat nazwe i zakres znizki w jezyku

polskim.

Aby dodana znizka byta widoczna w panelu mieszkanca nalezy pamietaé o zaznaczeniu parametru
Aktywna. Po aktywacji znizki nie mozna zmienié parametréw zwigzanych z jej rodzajem i typem ani jej
dezaktywowac. Znizki nieaktywne sg wyszarzone na liscie ,Moje znizki” i nie sg wyswietlane

mieszkancom.

4.4 UDZIELONE ZNIZKI
W tej zaktadce widoczne sg wszystkie znizki udzielone mieszkaricom we wszystkich obiektach partnera.

Podobnie jak w poprzedniej zaktadce mozliwe jest wyszukiwanie znizek poprzez pole tekstowe oraz
sortowanie listy po nazwie oraz po wartosci znizki. Dodatkowo, mozna odfiltrowaé znizki udzielone w

wybranym okresie.
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Nazwa A-Z  ~ Poczatek

Udzielone znizki a ‘

tgcznie udzielono znizek: 40,00 zt

PROBUCTS CATECOMIES
= s Farbowanie wioséw

£ & © &

Good lood

Rozrywka

,,,,,,,,,,,,,,,,,, e et ol Ustuga farbowania wiosow

Mycie auta
‘Good lood
Rozrywka

......... e vt |, i Ustuga mycia auta

- B

Mycie auta 5

,,,,,,,,,, — Good lood
Rozrywka
B (& | =
,,,,,,,,, e el Ustuga mycia auta S

Koniec

29.03.2023 12:49
Cena: 300,00 zt
Znizka: 30,00 zt

29.03.2023 12:48

29.03.202312:49
Cena: 50,00 z+
Znizka: 10,00 z¢

Kwota "tgcznie udzielono znizek" domyslnie prezentuje sumaryczng kwote wszystkich udzielonych ulg.

Podczas filtrowania i wyszukiwania kwota ta zmienia sie dynamicznie i zawsze prezentuje sume dla

tych znizek, ktére spetniajg kryteria filtrowania/wyszukiwania.

45 PRACOWNICY

W zaktadce ,,Pracownicy” dostepna jest lista wszystkich pracownikéw. Z tego poziomu mozna dodac

nowego pracownika oraz edytowad i usungc istniejgcego.

10
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Pracownicy
Lista os6b oraz ich uprawnien

Kamil Asec
agmail.com

Kontrola Zarzqgdzanie

Dodanie pracownika odbywa sie poprzez wypetnienie prostego formularza. Pracownik musi mie¢
przypisang co najmniej jedng grupe uprawnien.

Pracownicy

Dodaj pracownika

mig * Nazwisko *

Email * Grupy uprawnien v

Anuluj

Grupa uprawnien Zarzqdzanie daje uprawnienia do przegladania i edycji danych partnera, lokalizacji,
znizek, pracownikow oraz spraw. Grupa Kontrola daje uprawnienia do wyszukiwania kart mieszkarica

po numerze i stosowania znizek.

4.6 KONTROLA
Po przejsciu na zaktadke Kontrola zalogowany partner ma mozliwo$¢ wybrania lokalizacji (sposréd

lokalizacji skonfigurowanych w zaktadce Moje obiekty) oraz wyszukania karty mieszkanca poprzez
wprowadzenie jej numeru recznie, za pomocg kodu QR znajdujgcego sie na karcie lub w aplikacji a
takze za pomoca czytnika kart. Nastepnie mozliwe jest zastosowanie wybranej znizki.

11
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Warszawsa 123/56 Warszawa (Piekarnia)

Kontrolc [Lcku izacja

Weryfikacja Kart Mieszkanca

Zeskanuj kod karty czytnikiem
lub wprowadz kod recznie

Nr karty
Lokalizacja moze by¢ takze zmieniona po odnalezieniu karty.

Jesli wprowadzony numer zostanie:

e odnaleziony — zostanie wyswietlona karta o tym numerze

¢ nie odnaleziony — wyswietlony zostanie komunikat ,Nieznany numer karty”

Jesli numer zostat odnaleziony i karta jest:

e aktywna — zostang wyswietlone wszystkie znizki, z ktérych moze skorzystac jej wtasciciel oraz

historia wykorzystanych znizek.

12
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Karta Mieszkarnca

Status: Aktywna
Kamil Asec
/
® O\ 1233452343
—n
S—
Wazny do 31.12.2022
\_
Przystugujqgce ulgi: i
Y gauj g Q ‘ Nazwa A-Z  ~

Farbowanie wiosow 2 TRERERAa e

wazny | raz

Usiuga farbowania wioséw

Cena (zt)

Na tym etapie pracownik moze wrdci¢ do poprzedniego widoku w celu wprowadzenia innego numeru
za pomocg przycisku ,,Cofnij” znajdujgcego sie na dole strony lub wybraé znizke z listy, wpisa¢ cene
ustugi w przypadku znizek procentowych (zgodnie z ustawieniami widocznosci i wymagalnosci pola
»Cena (zt)” opisanymi w poprzednim punkcie) lub krotnos¢ w przypadku wielokrotnych znizek

kwotowych i zatwierdzi¢ uzycie poprzez przycisk ,Uzyj".

Po uzyciu znizki uzytkownik jest przenoszony do widoku poczatkowego zaktadki i moze wprowadzic¢

numer kolejnej karty.

e zablokowana lub wycofana — zostanie wyswietlona informacja o braku dostepnych ofert i
historii. Uzytkownik moze wrdéci¢ do widoku wprowadzania numeru za pomocga przycisku

»Cofnij”.

4.7 MOIE zGODY
W zaktadce ,,Moje zgody” partner moze wyrazic¢ zgode na klauzule, ktérych wczesniej nie zaakceptowat

oraz wycofac udzielone zgody.

13
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Moje zgody

v *IgodaRODO

WYCOFAJ ZGODE

v/  *Zgoda na regulamin partnera

WYCOFAJ ZGODE

Wycofanie zgody RODO jest nieodwracalne i powoduje usuniecie konta partnera oraz kont wszystkich

jego pracownikdéw z systemu.

Wycofanie innych zgdd oznaczonych jako obowigzkowe powoduje blokade konta partnera oraz kont
wszystkich jego pracownikdéw.

Czy na pewno checesz wycofat zgode?

Wycofanie wymaganej zgody spowoduje zablokowanie konta partnera oraz wszystkich pracownikow partnera

“

4.8 MOJE SPRAWY

W zaktadce Moje sprawy partner ma wglad do listy wiadomosci otrzymanych od miasta oraz wystanych
do miasta (partner moze wysyta¢ wiadomosci tylko do miasta, nie moze wysta¢ wiadomosci do

mieszkancow ani innych partneréw). W gdrnej sekcji znajdujg sie pola umozliwiajgce sortowanie oraz

filtrowanie spraw.

14
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Partner moze utworzy¢ nowg sprawe za pomocg przycisku "Dodaj nowg sprawe" znajdujgcego sie na
dole strony. Otwiera on prosty formularz, w ktérym nalezy wybraé typ sprawy, wprowadzi¢ temat oraz
tres¢, opcjonalnie dodaé zataczniki. Przycisk "Zapisz" zamyka formularz, wysyta wiadomosc i przenosi

partnera na widok listy spraw.

Za pomocg przycisku "Pokaz szczegdty" partner moze przejs¢ do widoku szczegdtdw wybranej sprawy.
Dostepny tutaj przycisk "Pokaz wiecej wiadomosci" rozwija historie wiadomosci wystanych w ramach
wybranej sprawy. Ponizej historii (jesli typ sprawy zezwala na odpowiedZ) dostepne jest pole
umozliwiajgce wpisanie odpowiedzi oraz przycisk dodawania zatgcznikdw. W celu wystania odpowiedzi

nalezy wybrac przycisk "Zapisz".

Sprawy, ktére posiadajg nieodczytane przez partnera wiadomosci sg oznaczone na liscie pogrubiong

czcionka:
Nazwa: Informacja dla Partneréw Data ostatniej wiadomoéci: 29.09.2022 15:17
Identyfikator: 3 Data zalozenia: 29.09.2022 13:07

Status: Aktywna

Dodatkowo, jesli partner ma nieodczytane wiadomosci w przypadku spraw indywidulanych (nie
adresowanych do grupy wszystkich partneréw) to na bocznym menu wyswietlana jest ikona

informujaca o liczbie spraw posiadajgcych nowe wiadomosci:

Moje sprawy

5 ROZSZERZANIE PROFILU KONTA PARTNERA

Partner/pracownik partnera moze rozszerzy¢ profil swojego konta o uprawnienia mieszkarica. W tym
celu nalezy przejs¢ za pomocg przycisku "Zatéz konto" do formularza rejestracji, w ktédrym nalezy
wybraé opcje "Posiadam juz konto, chce zarejestrowad sie jako mieszkaniec", podaé prawidtowe dane
logowania do konta partnera/pracownika oraz zaznaczy¢ wymagane zgody i wybra¢ przycisk "Rozszerz

profil konta".

15
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Zatdz konto
Wypetnij i przeslij formularz aby zatozy¢ konto uzytkownika

O Zatdz nowe konto @ Posiadam juz konto, chee zarejestrowaé sie jako mieszkaniec
Adres e-mail *

Hasto *

O * Oéwiadczam, ze zapoznatem sie klauzulg informacyjng (link) dot. przetwarzania danych
osobowych oraz zgadzam sig z jego postanowieniami.

[] * Akceptuje Regulamin (link) Karty Mieszkanca i zobowigzuje sig do jego przestrzegania

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Operatora drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzqdzen kohcowych, informac]i handlowych dotyczgeych produktéw i ustug
wiasnych oraz partnerdéw projektu. Zgoda moze byé cofnieta w kazde] chwili m.n. za posrednictwem

portalu.

ROZSZERZ PROFIL KONTA

Po zalogowaniu na konto z rozszerzonym profilem uzytkownik ma w bocznym menu dostep zaréwno

do panelu mieszkanca jak i panelu partnera.
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VECTOR SOFTWARE
GROUP

Warszawa Partner

parther_warszawa@citycard.asec.com.pl

Panel mieszkanca
Moje karty

Moje wnioski

Moje konto

Moje zgody

Moje benefity

Moje sprawy

Panel partnera
Moje dane

Moje obiekty

Moje znizki i promocie
Pracownicy

Kontrola

Moje sprawy
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